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= Dlaczego warto automatyzowac procesy

magazynowe?

= W jaki sposéb mozna zbudowac przewage
konkurencyjna za pomoca automatyzacji procesow

magazynowych?

= Na co warto zwroci¢ uwage wybierajac system WMS?

Automatyza
procesow
magazyno

Grzegorz Tukaj

Specjalista w Sente. Z branzg e-commerce
zwigzany od ponad 8 lat. Zajmowat sie
wszystkimi elementami zwigzanymi
ze sprzedaza online - od grafiki
przez customer experience
az po wdrozenia strategii.

LOGISTYKA (] E-COMMER

W Polsce od kilku lat obserwujemy wielka transformacje
cyfrowa. Wraz z rozwojem rynku i wzrostem wymagan klien-
téw, rowniez procesy logistyczne, ktére sg podstawa dziatan

w e-commerce, podlegaja cyfryzacji i staja sie elementami USP
(Unique Selling Proposition) lideréw rynku.

Mobwiac o logistyce w e-commerce,
mozemy mie¢ na mysli bardzo rézne
procesy, ktére wynikaja ze skali prowa-
dzonego biznesu, modelu biznesowego
oraz specyfiki samego produktu. Dlatego
na poczatek scharakteryzujemy najwaz-
niejsze modele logistyczne wykorzysty-
wane w e-commerce:
¥ Wtasny magazyn z zakupionym
stockiem produktowym, gdzie cata
obstuga logistyczna (obstuga dostaw,
zwrotéw itp.) znajduje sie po stronie
sklepu internetowego.
< Dropshipping - outsourcing logi-
styczny, ktéry bazuje na wymianie

v

informatycznej miedzy sklepem
internetowym a dostawcg towaru.
Dostawca towaru przejmuje rowniez
obstuge logistyczng (dostawe pro-
duktu do klienta oraz zwroty).

Fulfilment - outsourcing logistyczny,

ktéry bazuje na powierzeniu zaku-
pionego stocku produktowego firmie
zewnetrznej. Wymiana informacji
miedzy sklepem internetowym

a dostawca ustug odbywa sie poprzez
systemy informatyczne. Caty proces

logistyczny realizuje dostawca ustugi.

Metoda mieszana, stanowigca mie-
szanke powyzszych metod dostoso-
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wanych do aktualnych potrzeb rynku, np.
piku sprzedazowego zwigzanego z wysytka
zamoéwien $wigtecznych. Najczesciej
taczy ona dropshipping lub just-in-time
dla produktéw ,dtugiego ogona sprzeda-
zowego” (towaréw rzadko poszukiwanych
i zamawianych przez klientéw) ze sprze-
dazg magazynowa dla produktéw szybko
rotujacych.

Kazdy model logistyczny ma swoje wady

i zalety, ktére objawiajq sie gtéwnie przy skali

prowadzonego biznesu. Procesy logistyczne

w tych modelach mozemy rozdzieli¢ na pod-

stawowe oraz spersonalizowane:

Automatyzacja gtupcze!

Niezaleznie od wyboru modelu logistycznego,

w jakim jest prowadzony sklep internetowy,

wszystkie procesy mogg zosta¢ zautomaty-

zowane. Gtéwnym powodem automatyzacji

jest zwiekszenie wydajnosci (szybsza reali-

zacja zamowien) bez zwigkszania zasobow

(zatrudniania nowych o0s6b, powiekszania

powierzchni) i wyeliminowanie pomytek. Jed-

nak na poczatku musimy odpowiedzie¢ sobie

na kilka pytan:

¥ Jaka jest geneza pomystu wdrozenia auto-
matyzacji lub optymalizacji proceséw?

¥ Czy efektywnosc i skutecznos$é obecnych
proceséw logistycznych jest mierzona?

¥ Jakie jest najwazniejsze wyzwanie organizacji
w ciagu najblizszych miesiecy, lat?

Po udzieleniu odpowiedzi na te pytania, mozna

przejs¢ do poszukiwania odpowiedniego roz-

wigzania, ktére pomoze nam zautomatyzowac

procesy logistyczne.

Systemy WMS

Oferujq wiele istotnych korzysci, pozwalaja

zautomatyzowac:

¥ przyjmowanie oraz wydawanie towaru,

¥ obstuge zwrotéw i reklamacji,

¥ drukowanie etykiet, a takze obstuge kodow
kreskowych,

<« rachunkowo$é¢, dajac mozliwos¢ tworzenia
dokumentéw przychodu i rozchodu,

<4 stany magazynowe, m.in. dzieki automa-
tycznym zaméwieniom u dostawcéw.

¥ rozlokowanie towaréw, wyznaczanie opty-
malnych Sciezek kompletacji.

Wybierajac system WMS dla swojego sklepu,

warto odpowiedziec sobie na kilka pytan:

¥ Czy dany system zoptymalizuje moje
koszty logistyczne?

« (Czy system zautomatyzuje i usprawni moje
operacje magazynowe?

« Czy bede miat petna kontrole nad towarami
(ilos¢, partie, daty waznosci, lokalizacje)?

« Czy bede miat kontrole nad pracownikami
magazynu i ich zadaniami?

¥ Czy system szybko wychwyci pomy#ki
i btedy magazynowe?

Systemy te odpowiadaja za cyfryzacje pro-
cesOw i zastepowanie pracy ludzkiej urza-
dzeniami i algorytmami wszedzie tam, gdzie
to mozliwe. Wdrozenie inteligentnych rozwia-
zan pozwala skroci¢ czas realizacji zamowien,
monitorowac catosciowy stan magazynu oraz
wychwytywac i eliminowac potencjalne btedy.
Systemy WMS zintegrowane z rozwigza-
niami ERP, CRM, POS czy BOK tworzga tech-
nologiczny ekosystem, ktérego zadaniem jest
holistyczne dbanie o najwyzszg jakos¢ obstugi
klienta. Inteligentne rozwigzania zarzadzania
magazynem zintegrowane z systemem pro-
mocji i wyprzedazy automatycznie rozloko-
wujg towar juz znajdujacy sie w magazynie
(np. generujac zlecenia realokacji w nocy)
lub podczas przyjeé. Celem jest maksymalne
uproszczenie i przyspieszenie kompletacji
i wydan zwiekszonej liczby zaméwienh wyni-
kajacych z dziatan promocyjnych. System
moze réwniez czerpa¢ dane z prognoz pogody
w przypadku obrotu produktami, na ktére

//////////////////<<
N\

Www.e-commerce-24.pl

NN



LOGISTYKA (1)

wzrasta zapotrzebowanie wraz ze zmianami
aury. Automatyczne algorytmy zarzadzajace
roztozeniem towaru moga bra¢ pod uwage
znacznie wiecej zmiennych, niz jest to w stanie
zrobi¢ cztowiek. Dzieki lepszemu rozlokowaniu
produktéw efektywnos¢ proceséw magazyno-
wych moze wzrosna¢ o kilkanascie do kilkudzie-
sieciu procent.

Jednym z lepszych przyktadéw w petni
zautomatyzowanego sklepu internetowego jest
sklep X-kom.pl. Caly proces obstugi zam6-
wien odbywa sie automatycznie. Zamoéwienia
sq przekazywane do automatycznego magazynu,
w ktérym nastepuje kompletacja. W catym
procesie udziat cztowieka zostaje ograniczony
w zasadzie do przyjecia/wydania towaru i kon-
taktu z klientem w sytuacjach nietypowych.

Tworzg Srodowisko wspierajgce organizacje

w analizie oraz zarzadzaniu procesami bizneso-

wymi. Umozliwiaja:

< automatyzacje wszystkich proceséw
back-officowych,

< skrécenie czasu realizacji zaméwien,

¥ efektywniejsze prognozowanie zatowarowania,

< usprawnienie procesu konsolidacji danych.
Zaréwno systemy WMS, jak i ERP sg dostepne
w trzech wariantach. Modele ,pudetkowe”

to systemy gotowe do wdrozenia, a ich imple-
mentacja jest bardzo prosta i relatywnie tania.
Nie buduja przewagi konkurencyjnej i auto-
matyzujq tylko podstawowe procesy. Modele
dedykowane to systemy, ktére sg tworzone

na bazie proceséw danej firmy oraz dziatal-
nosci catej organizacji. Takie systemy tworza
przewage konkurencyjna, natomiast ich wdro-
zenie nie jest tak szybkie, ale daje nieograni-
czone mozliwo$ci w automatyzacji procesow.
Na rynku dostepne sg réwniez systemy, ktére
maja podstawy systemu ,pudetkowego”, ale
mozna je rozwija¢ (do pewnego poziomu)

i dostosowywaé do swojej organizacji.

Przy wyborze systemu dla swojego sklepu
warto pamietac, ze tylko procesy dopaso-
wane do naszego biznesu dajg nam przewage
konkurencyjna. Jesli wykorzystujemy te
same systemy co konkurencja, nie bedziemy
mogli sie wyréznic i dostarczy¢ lepszej jakoSci
klientowi.

Komentarz ekspercki

Statym wyzwaniem branzy e-commerce jest szybka,

wydajna i bezbtedna kompletacja zamowien. Wiek-
szos¢ kupujacych chciataby otrzymac zamowiony
towar jak najszybciej. PodjeliSmy decyzje, wybrali-
Smy produkt, wydaliSmy pienigdze i chcielibysmy
otrzymac zakupy juz nastepnego dnia. Niezbedne
jest zatem wyposazenie magazynu w rozwigzania
zapewniajgce zrealizowanie wysytki towaru w bar-
dzo krotkim czasie. Przyktadem moga byc regaty
windowe Modula.

Regat automatyczny Modula o wysokosci do 16 m
sktada sie z kolumn z potkami - frontowej i tylnej
oraz srodkowej, w ktorej porusza sie winda trans-
portujaca. Zmienne polozenie pétek w odstepie

25 mm zapewnia optymalne wykorzystanie prze-
strzeni skiadowania. Dzieki ruchomym potkom

zapewniona jest zasada ,towar do cziowieka” z dba-
toscig o ergonomie pracy operatora.

Regaty Modula wystepuja w réznych konfiguracjach
wymiarowych, z réznymi wersjami oprogramowa-
nia sterujgcego oraz wyposazeniem dodatkowym.
Dodatkowo daja oszczednos¢ powierzchni (nawet
do 90%) poprzez wykorzystanie dostepnej wysokosci
magazynu, szybki i tatwy dostep do materiatow oraz
wzrost bezpieczenistwa pracy. I1os¢ realizowanych
linii zamowieniowych przy uzyciu jednego regatu
automatycznego moze wynosic 400 na godzine.

Marcin Kozlowski
Dyrektor Zarzadzajacy
Baumalog Sp. z o.0.
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W przypadku modelu biznesowego opiera-
jacego sie na outsourcingu logistycznym (ful-
filment, dropshipping) automatyzacja i opty-
malizacja proceséw logistycznych spoczywa
na firmach $wiadczacych takie ustugi.

Obstuga i komunikacja z klientem

jako przedtuzenie logistyki

Czesto zapomina sie, ze obstuga klienta jest

waznym elementem proceséw logistycz-

nych. Wiele sklepéw internetowych pomija

ten element, a jest on kluczowy, np. sklep

nie informuje uzytkownika o tym, Ze jego zwrot

bezpiecznie dotart do magazynu. Takie sytu-

acje wplywaja negatywnie na relacje klienta

z marka. Rozwigzania usprawniajgce komuni-

kacje z klientem:

« informowanie o kolejnych krokach realizacji
zamowienia/zwrotu,

¥ Kkorzystanie z chatbotéw,

¥ spersonalizowane i zautomatyzowane podej-
Scie do klientéw z programu lojalnos$ciowego.

Czy optaca sie wdrozenie
automatyzacji?

Dzieki automatyzacji proceséw logistycznych
firmy s w stanie dynamiczniej sie rozwijac,
dostarczac¢ klientom produkty szybciej i spraw-
niej oraz budowac swoja przewage konkuren-
cyjna. Najbardziej rozpoznawalnym przyktadem
tworzenia przewagi konkurencyjnej, opartej

na logistyce, jest Zalando, ktére dzieki potacze-
niu darmowych zwrotéw i szybkiej realizacji
proceséw logistycznych, zbudowato pozycje
lidera w swojej branzy.

Co nas czeka w przysztosci?

Gléwnym czynnikiem réznigcym sklepy sta-
cjonarne od sklepéw internetowych jest czas
dostepnosci produktu, dlatego najwazniejszym
trendem w e-commerce jest wprowadzanie
szybkiej i wygodnej dla klienta dostawy pro-
duktéw. Zmiany na rynku oraz w Swiadomosci
klientéw wymuszaja na sklepach interneto-
wych tworzenie nowych proceséw logistycznych
(dostarczanie produktéw dronem czy Uberem).
Lepiej budowac swoja przewage konkurencyjna
na niestandardowych procesach logistycznych
niz na walce cenowej z konkurentami. C
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AUTOMATYCZNY
REGAL WINDOWY

Zajmuje jedynie:
3 m? powierzchni
1,6 m gtebokosci

Dostep do
magazynowanych

uprawnione
osoby

N

Oszczednosé
czasu
dzieki tatwemu
i szybkiemu
pobieraniu
towaréw

Pomiar

przechowywanych

efektywne
sktadowanie

artykutow tylko przez

wysokosci artykutow

na potkach umozliwia

Oszczednosc¢ powierzchni
magazynowej az do 90%

Dowiedz si¢ wiecej:

C by | |
www.baumalog.pl

tel. +48 22 72542 22
e-mail: info@baumalog.pl

MODLLA

Baumalog Sp. z 0.0. ul. Ozarowska 40/42, 05-850 Duchnice

Autoryzowany Dealer



